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Astaldi Vendor Management

Caro Fornitore,

Questo Manuale ha lo scopo di illustrare in maniera semplice i passaggi da effettuare per richiedere
I’iscrizione alla Vendor List di Astaldi S.p.A., attraverso la piattaforma SAP Ariba.

Per assistenza tecnica, vi preghiamo di contatare I’ Ariba Support attraverso il Centro di Assistenza di Sistema,
raggiungibile attraverso il link presente in alto a destra nella homepage della piattaforma.

Per chiarimenti che non siano di natura tecnica (ad esempio chiarimenti riguardanti le categorie
merceologiche, il contenuto dei Questionari etc....) vi invitiamo a contattare il personale Astaldi utilizzando
I’indirizzo e-mail "vendor.management@astaldi.com".




Il processo di Vendor Management di Astaldi

Il processo si compone di due fasi: la Registrazione e la Qualifica (opzionale).

Per completare ogni fase, e necessario compilare e sottomettere un Questionario: il Questionario di
Registrazione e quello di Qualifica sono disponibili in tre lingue (Inglese, Italiano e Spagnolo)

La lingua nella quale verra visualizzato il Questionario, dipende dalle impostazioni della lingua del vostro
browser. Nel caso stiate utilizzando, come lingua del browser, una lingua differente rispetto alle tre citate, il
Questionario verra automaticamente visualizzato in Inglese.

Le comunicazioni verso Astaldi potranno essere effettuate in lingua Inglese, Italiano o Spagnolo.

Vi suggeriamo di utilizzare il browser Chrome per lo svolgimento delle attivita sul Sistema Ariba.
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Registrazione Fornitore (1/10)

1.1 Email

£ ASTALDI

Albo Fomitori Astaldi - Invito alla registrazione
Gentile Test 1106 w1,
Astaldi vi invita & eseguire |a registrazione al suo Albo Fomnitori tramite il nuovo portale Ariba Sourcing.

Periniziare dovrete creare un account gratuito in Ariba. Se Test 1106 v1 gid dispone di un account Ariba
potete eseguire il login utilizzando il nome utente e la password dellaccount.

Dopo aver completato la creazione dell'account Ariba, dovrete inserire i dati di registrazions e selezionare le
categorie merceologiche per le gquali richiedete di essere inseriti nellAlbo Fornitori Astaldi. E' possibile
selezionare un massimo di dieci (10) categarie merceologiche. Le richieste di registrazione contenenti un
numero maggiore di dieci categorie vi saranno restiiituite per le dovuie modifiche. Per ciascuna delle categoris
merceologiche selezionate dovrete allegare I'elenco delle principali referenze.

La vostra domanda di registrazione sara valutata dal personale Astaldi e successivamente potrete essere
invitati alla compilazione di un questionario di gualifica.

Il tempo a vostra disposizione per la registrazione & di quindici (15) giomni a partire dal ricevimento della
presente email.

|| processo di registrazione e di eventuale successiva qualifica, sono a titolo gratuito
Per accedere al vostro account Ariba o crearne uno nuove Eare clic qui.

Cordiali Saluti,
Astaldi - Vendor Management

Fase Descrizione

1.1 |Questa email di invito viene ricevuta per registrarsi
come fornitore di Astaldi. Si prega di leggere il testo
con attenzione e cliccare sul tasto Fare clic qui per
accedere e registrarsi in Ariba.

Il tempo a disposizione per completare il Questionario
di Registrazione é di 15 giorni.

1.2 |Fare Click su Iscrizione per iniziare la registrazione
nell’Ariba Sourcing.

Nel caso la vostra azienda abbia gia un account
nell’Ariba Sourcing, fare click su Login.

1.2 Ariba Sourcing

Benvenuto, test

Domande? Fare clic qui per visualizzare una guida introduttiva.

Benvenuti in Ariba Network. Astaldi S.p.A. - TEST ha invitato la societa a un evento di sourcing.

Non si conosce Ariba MNetwork? Iscriversi per registrare I'account utente. |lscrizione

Si dispone gia di un account?




Registrazione Fornitore (2/10)

Crea account
1.3

Informazioni sulla societa

= Test 11061

Informazioni sull'account utente

* b0 Egmall com

* bt 1106 1 Bgeall com

Fase Descrizione

1.3 |Vi sara richiesto di

Questionari:

1. Il primo € necessario per creare un account
nell’Ariba Network;

2. Il secondo serve per sottomettere la vostra

richiesta di registrazione come Fornitore di Astaldi.

compilare due differenti

Per creare un account nell’Ariba Network, dovrete
inserire le seguenti informazioni:

- Nome della Societa

* Paese

* Indirizzo

» Codice di avviamento postale

« Citta
¢ Nome
e E-mail

e Username
» Password
» Lingua

Benvenuti in Ariba Commerce Cloud

La procedura di registrazione in Ariba Commerce Cloud per Test 1106 v1 & ora completata
1D account organizzazione: ANO01408138746.T
Nome utente. lest1106vi@test.com

In qualitd di amministratore di questo account, conservare il nome utente e a3 password in un luogo

sicuro e non condividere queste informaz




Registrazione Fornitore (3/10)

Tempo rimanente Fase Descrizione
oc144925364.0ue5ti0nario di registrazione fornitore @ 14 i;:;iorni 2t?;:01:13 i

1.4 |Al fine di poter sottomettere la richiesta di
Registrazione come Fornitore di Astaldi, siete pregati
di compilare tutti i campi richiesti nel Questionario di
Registrazione e cliccare su Salva.

il
«

Tutto il contenuto

Nome 1

¥ 1 INFORMAZIONI GENERALI

1.1 Ragione Sociale

1.2 Paese di registrazione della Societa (si prega di selezionare un solo valore) Nota: Elenco Paesi in lingua inglese  *(selezionare un valore) [ seleziona ]

*

1.57 Numero di Partita IVA

Invia ‘ Salva

(*) indica un campo richiesto

Crea messaggio ‘ ‘ Importa da Excel




Registrazione Fornitore (4/10)

1 5 TEGORIE MERCEOLOGICHE E REFERENZE
) Si prega di selezionare le categorie merceologiche per le quali si richiede la qualifica (Nota: possono essere «(selezionare un valore) [ seleziona |

selezionate al massimo 10 categorie) Riferimenti

3.2 Referenze relative alle categorie merceologiche selezionate (si prega di allegare un elenco di referenze per ciascuna

categoria merceologica selezionata, utilizzando esclusivamente il form allegato scaricabile dal link "Riferimenti”) =Allega un file
Rifenmenti

¥ 4 TERMINI E CONDIZIONI

41 Siprega di confermare di aver preso visione e di accettare i contenuti del Codice Etico di Astaldi S p A (scaricabile

all'indirizzo: hitp//www astaldi com/it/governance/documenti-societari) Non specificalo ~

42 Siprega di confermare di essere a conoscenza del fatio che Astaldi ha adottato un Modello di organizzazione,
Non snecificatn s

(*) indica un campo nichiesto

‘ Salva ‘ ‘ Crea messaggio ‘ ‘ Importa da Excel

Descrizione

16 lori per Commodity 1.5 Per facilitare la scelta delle le categorie merceologiche per le quali richiedete di
IR | voci attualmente selezionate Voci attualmente selezionate essere qualificati, potete consultare il file scaricandolo dal tasto Riferimenti, ed
wome  w Moo 1 . infine selezionare le categorie dall'albero apponendo un flag.
Nome 1 ID
( ) . . . . . .
M A 1.6 Per selezionare le categorie merceologiche, si prega di esplodere la Categoria
1- FORNITURE LAVORI DI COSTRUZIONE E

INSTALLAZIONE SERVIZI
¥ 2-TRASPORTI E SPEDIZIONI

21 - Trasportatori

2.2 - Spedizionieri

> 3-PROGETTAZIONE E SERVIZI DI INGEGNERIA

! Principale cliccando sulla freccia blu sulla sinistra, e poi apporre il flag sulla/e

categoria/e desiderata/e.

/ Si prega notare che potranno essere selezionate al massimo 10
§ ) [categorie. Nel caso selezioniate piu di 10 categorie, la vostra
registrazione non verra presa in considerazione

Un elenco di Referenze pregresse dovra essere indicato per ogni
categoria merceologica selezionata, scaricando, compilando e allegando
Il Format specifico cliccando sul tasto Riferimenti.

£ ASTALDI
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Fase Descrizione

1.7 |Sara permessa unicamente la selezione di categorie
merceologiche appartenente alla stessa Macro
Categoria.

Come riportato  nellimmagine a fianco, se
selezionerete categorie appartenenti a Macro
Categorie differenti (per esempio 2.1 Trasportatori e

Scegli valori per Commodity

Aggiungi alle voci attualmente selezionate

> 2-TRASPORTIE SPEDIZIONI

> 3-PROGETTAZIONE E SERVIZI DI INGEGNERIA

Nome v | ‘ ‘ Cerca «  Nome t ID . . . . .
Questionario di Registrazione.
Nome D +  2.1-Trasportatori 21
3.01.01 - Computi e Sicurezza - Redazione
¥ Tutti All v Computi e stime S0
£ >
» 1-FORNITURE LAVORI DI COSTRUZIONE E INSTALLAZIONE SERVIZI 1

3.01.01 Computi e Sicurezza-Redazione Computi €
stime), alla fine del questionario apparira un
Voci attualmente selezionate messaggio di errore. Sara quindi necessario
modificare la selezione per procedere con l'invio del

v

INGEGNERIA™)

& Errore di validazione: non & possibile selezionare categorie relative a diverse macro categorie ("2 - TRASPORTI - SPEDIZIONI" e "3 - PROGETTAZIONE - SERVIZ] DI

(*) indica un campo richiesto




Registrazione Fornitore (6/10)

145486938.01.1estionari0 di registrazione fornitore

Tutto il contenuto
Mome T
¥ 1 INFORMAZIONI GENERALI

1.1 Ragiona Sociaka

1.2 Paese diregistrazione della Socield (si prega di selezionare un solo valore) Nota: Elenco Paes in lingua
inglesa

1.12 Numero di Pariita IVA

161 DUNS NUMBER della Socwth

«[taly [ seleziona |

Tempo rimanante Fase Descrizione

1.8 |Una volta completato il Questionario, fare click su
m oA Invia.

E’ raccomandato salvare il Questionario durante la|
compilazione (cliccando su Salva), al fine di non
perdere accidentalmente quanto inserito.

Un popup verde apparira a conferma del corretto
invio del Questionario.

v Inviare la risposta?

Fare clic su OK per inviare.

OK Annulla

\/ E stata inviata la risposta riesaminata. Grazie per aver partecipato all'evento.

10



Registrazione Fornitore (7/10)

1.9 Email

# ASTALDI

Albo Fornitori Astaldi - Registrazione - Azione richiesta: fornire chiarimentifintegrazioni

Gentile Test 1106 v1,

Astaldi ha rivisto | vostri dati di registrazione e richiede i seguenti chiarimentifintegrazioni:
Si prega inserire una Brochure aggiornata

Per fornire i chiarimentifintegrazioni richiesti, Eare clic qui per accedere al sistema

Cordiali Saluti,
Astaldi - Vendor Management

Fase Descrizione

1.9 |E’ possibile che in alcuni casi Astaldi richiedal
informazioni aggiuntive o chiarimenti rispetto al vostro
Questionario.

In tal caso, dalla e-mail ricevuta cliccare Fare clic qui
per effettuare il login in Ariba.

1.10 |Una volta effettuato il log in, cliccare su Riesaminal
risposta.

Messaggi evento

1

Dettagli evento
Cronologia risposte
Team di risposta

v Contenuto evento

Tutto il contenuto

INFORMAZIONI
GENERALI

2 Doc145486938.Questionario di registrazione fornitore

E stata inviata una risposta a questo evento. Grazie per aver partecipato all'evento.

Tutto il contenuto e

Nome 1
¥ 1 INFORMAZIONI GENERALI

1.1 Ragione Sociale Test 1106 v1

11
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1.11 145486938, Questionario di registrazione fornitore

Tutto il contenuto

¥ 1 INFORMAZIONI GENERALI

¥ i R G bt

valois) Mota: Elence Paesl in Bngus

Fase Descrizione

1.11 |Una volta entrati nel Questionario, effettuare le
modifiche/integrazioni come indicato nella email
ricevuta, e fare click su Salva.
Cliccare su Invia, e poi su OK.

£l
»

Un popup verde apparira a conferma del corretto
invio del Questionario.

v Inviare la risposta?

Fare clic su OK per inviare.

OK Annulla

\/ E stata inviata la risposta riesaminata. Grazie per aver partecipato all'evento.

12



Registrazione Fornitore (9/10)

1.12 ha Sourcing

I Si & verificato un errore di sistema.

£ Un altro utente sta forse modificando le informazioni alle quali si sta tentando di accedere

Tornare alla pagina di login di Ariba per rieseguire il login

Se il problema persiste, contattare I'amministratore o il Supporto clienti di Ariba specificando il codice di errore 470204007811

Fase Descrizione

1.12

Nel caso in cui, durante la sottomissione del
Questionario di Registrazione, il sistema restituiscal
questo errore, la soluzione €& rimuovere i file
temporanei e ripulire la cashe dal vostro browser,
iniziare di nuovo la compilazione e infine sottomettere

il Questionario.

13



Registrazione Fornitore (10/10)

1.13 Email Fase Descrizione

L e 1.13 |Una volta che il Questionario di Registrazione € stato

; ASTA L D I inviato, riceverete questa email a conferma della fine
= del processo di Registrazione.

Nessun’altra azione da parte vostra € al momento

Astaldi Vendor List — Conferma invio dati di registrazione richiesta, in quanto Astaldi dovra validare la vostra
. Registrazione.

Gentile Test 1106 v1, 1.14 |Questa email conferma che il processo di

Astaldi ha ricevuto il questionario di registrazione e provvedera ad analizzarlo Registrazione € stato completato, ed un processo di

Qualifica potrebbe seguire.
Per verificare il vostro stato di registrazione, Eare clic gui.

Cordiali Saluti,
Astaldi - Vendor Management 1.14 Email

# ASTALDI

Albo Fornitori Astaldi - Chiusura processo di registrazione

Gentile Test 1106 v1,

Astaldi vi informa che il processo di registrazione & stato completato. Seguira eventuale processo di gualifica.
Siringrazia per la collaborazione,

Cordiali Saluti,
Astaldi - Vendor Managemeni

14 — A= =



Qualifica Fornitore (1/7)

2.1 Email

.

ASTALDI

Albo Fornitori Astaldi - Invito alla qualifica

Gentile Test 1106 v1,
vi informiamo che il processo di registrazione & avvenuto con successo e, al fine di diventare fornitore
qualificato di Astaldi, siete invitati a compilare il guestionario di qualifica per le seguenti categorie:

2.1 - Trasportatori.

Ricevuto il questionario di qualifica, Astaldi provvedera alla valutazione delle informazioni e della
documentazione fornite, ed in caso di esito positivo, Test 1106 v1 sara inserita nell'Albo Fornitori Astaldi.

Il tempo a vostra disposizione per la compilazione del gquestionario di qualifica & di quarantacingue (45) giorni
a partire dal ricevimento della presente email.

Fare clic gui per compilare il questionario di qualifica

!-::-'-d ali Saluti,

Astaldi - Vendor Management

Fase Descrizione

2.1 |Una volta che la vostra Registrazione € stata validata
da Astaldi, potreste essere invitati al processo di
Quialifica.

Ricevuta questa email di invito, cliccare su Fare clic
gui per accedere alla piattaforma Ariba.

Il tempo a vostra disposizione per il completamento
del questionario di Qualifica e di 45 giorni.

Login fornitore

Login

Nome utente o password dimenticati

15



Qualifica Fornitore (2/7)

onari per la registrazione Fase Descrizione
Titolo D Orario di fine 1 Prodotto 2.2 |Fare click su Que_stion_ario di qualifica fornitore pe
accedere al Questionario.
v
Questionario di registrazione fornitore Doc145486938 14/6/2019 09:58 2.1 - Trasportatori 2.1

Questionari per la qualifica

Titolo D Orario di fine | Prodotto
v
Questionario di qualifica fornitore Doc145586091 29/7/2018 10:02 2.1 - Trasportatori 2.1

16 £ ASTALDI



Qualifica Fornitore (3/7)

Fase Descrizione

2.3

Compilare tutti i campi richiesti, avendo cura di
salvare durante la compilazione.

Cosi come indicato nelle seguenti slides, nel
Questionario troverete differenti tipologie di risposte

che sarete chiamati a dare.

Messaggi evento

Dettagli evento

Cronologia risposte

Team di risposta

v Contenuto evento
Tutto il contenuto

1 DATI GENERALI

STRUTTURAE

2 ORGANIZZ...

E Doc145586091.Questionario di qualifica fornitore

Tutto il contenuto
Nome 1
1.2 Paese diregistrazione della Societa (Nota: Elenco Paesi in lingua inglese)

¥ 2 STRUTTURA E ORGANIZZAZIONE SOCIETARIA

2.1 Siprega scaricare (framite il tasto "Riferimenti"), compilare e allegare il form "Struttura Societaria” Riferimenti *Allega un file

2.2 Siprega allegare il vostro Organigramma Generale

v 3 CODICEETICO

3.1 Siete in possesso di un Codice Etico aziendale?

@ Tempo rimanente
44 giorni 23:54:11

*
Non specificato v A
Allega un file

*
Non specificato ~

17



Qualifica Fornitore (4/7)

Fase Descrizione

2.4

GENERALI A

Nel caso di risposte a tendina, si prega di scorrere il
menu e selezionare il valore di vostro interesse.

1.1 Si prega indicare il numero di anni di anzianita della vostra Societa dalla sua fondazione Non specificato 2

1.2 Paese di registrazione della Societd (Nota: Elenco Paesi in lingua inglese) Non specificato

meno o uguale a 3
¥ 2 STRUTTURA E ORGANIZZAZIONE SOCIETARIA

21 Siprega scaricare (tramite il tasto "Riferimenti”), compilare e allegare il form "Struttura Societaria” Riferimenti.  *# : 2.5 Inserire il numero desiderato, poi il sistema
22 i prega allegare il vestro Organigramma Generale Al provvedera automaticamente ad applicare la corretta
v 3 CODICEETICO , formattazione.
3.1 Siete in possesso di un Codice Efico aziendale? Y8
9

¥ 4 DATIFINANZIARI (VALUTA = EURO)

NOTA: nel caso in cui il Bilancio non fosse in Euro, si prega di convertire gli importi utilizzando il tasso di cambio al d

4.1 FATTURATO (EURO) Y-1 (ULTIMO ANNO CONTABILE) 1
42 FATTURATO (EURO) Y-2 (PENULTIMO ANNO CONTABILE) o1
. 14
43 FATTURATO (EURO) Y-3 (TERZULTIMO ANNC CONTABILE) 5 ~
2 5 ontenuto = Y
¥ 4 DATI FINANZIAR] (VALUTA = EURD) A

ROTA: el cass in cul il Bilanid mon lodde in Ewn, 8i préga & cofverting g mporti uilizzands il tasse di cambio &l 31 dSoembie dellanne pracedenbs

41 FATTURATCO (EURO)Y-1 (LLTIMOD ANKD CONTABILE) EUR
42 FATTURATO (EURO) Y-2 (PENULTIMO ANNC CONTABILE) ) ELR
43 FATTURATO (EURQ) Y-3 (TERZULTIMO ANND CONTAEBILE) : EUR
4.4 PROFITTO (O PERDITA) (EURQO) ¥-1 (LILTIMO ANMO CONTABILE) : | EUR
4.5 PROFITTO (O PERDITA) (EURO) ¥-2 (FENULTIMO ANNO CONTABILE) d EUR

£ ASTALDI



Qualifica Fornitore (5/7)

contenuto £E
Nome 1
¥ 1 DATI GENERALI
1.1 Siprega indicare il numero di anni di anzianita della vostra Societa dalla sua fondazione " Non specificato
1.2 Paese diregistrazione della Societa (Nota: Elenco Paesi in lingua inglese) : MNon specificato '
¥ 2 STRUTTURA E ORGANIZZAZIONE SOCIETARIA
2.1 Siprega scaricare (tramite il tasto "Riferimenti”), compilare e allegare il form "Struttura Societaria” Riferimentiv *Allega un file
22 Siprega allegare il vostro 01 Documenti di riferimento
¥ 3 CODICEETICO (% 5. Form GROUP CORPORATE STRUCTURE-STRUTTURA SOCIETARIA-ESTRUCTURA DE LA EMPRESA XLSX
3.1 Siete in possesso di un Cod Scarica tutl gii allegati

RASPORTI o SPEDIZIONI
8.1 5i prega precisare se siete un Trasportatore

8.2 5i prega precisare se siete uno Spedizioniere

¥ 9 DICHIARAZIONE CONTENUTI

10 Inserire la data odierna

(*)indica un campo richiesto

*
9.1 Si dichiara che le informazioni contenute nel presente gue:

Allegare qualsiasi altra Certificazione relativa ai temi della Allega un file

T giu 18

lun mar mer gio ven

4 5 6 7
1 12 13

18 1 21
25 26 27 28

1
8

12

22
29

> M

sab dom
2 S
9 10
16 17

23 24
30

Fase Descrizione

2.6

Alcune volte verra richiesto di scaricare un Format
tramite il tasto Riferimenti, compilarlo e poi caricarlo
di nuovo come allegato.

2.7

Per inserire una data, utilizzare [Picona del
calendario ed effettuare la propria selezione.

19



Qualifica Fornitore (6/7)

bntenuto
2.8

2.2 Siprega allegare il vostro Organigramma Generale

¥ 3 CODICEETICO
3.1 Siete in possesso di un Codice Etico aziendale?

3.2 Siprega allegare il Codice Etico aziendale

¥ 4 DATIFINANZIARI (VALUTA = EURO)

41 FATTURATO (EURO) Y-1 (ULTIMO ANNO CONTABILE)
42 FATTURATO (EURO) Y-2 (PENULTIMO ANNO CONTABILE)

4.3 FATTURATO (EURO) Y-3 (TERZULTIMO ANNO CONTABILE)

(*) indica un campo richiesto

NOTA: nel caso in cui il Bilancio non fosse in Euro, si prega di convertire gli importi utilizzando il tasso di cambio al 31 dicembre dell'anno precedente

Importa da Excel

Allega un file

Si

« (& Documento.pdf ~ Aggiomna file Elimina file

s

EUR

EUR

EUR

Fase Descrizione

2.8 |Una volta completata la compilazione del
Questionario di Qualifica, cliccare su Salva, poi su
Invia e confermare facendo click su OK.

Aggiorna totali ‘ SE\fa ‘ ‘ Crea messaggio

v Inviare la risposta?

Fare clic su OK per inviare.

OK

Annulla

\/ E stata inviata la risposta riesaminata. Grazie per aver partecipato all'evento.

20
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Step Description

e 2.9 |Una volta inviato il Questionario di Qualifica,
; ASTA L DI riceverete questa email a conferma che Astaldi sta
= procedendo alla valutazione dello stesso.

Nessun’altra attivita € richiesta al momento da parte
vostra. In caso riceviate email con richieste di
Gentile Test 1106 v1, modifiche/integrazioni al vostro Questionario di

2.9 Email

Albo Fornitori Astaldi - Chiusura processo di qualifica

Qualifica, vi rimandiamo a quanto gia indicato al punto

Astaldi vi informa che il processo di gualifica & stato completato
1.5 del presente manuale.

Siringrazia per la collaborazione,

Cordiali Saluti,
Astaldi - Vendor Management

21 — -



Documentazione di Supporto (1/3)

Fase Descrizione

<{ Cenfro assistenza

1 3.1 [Facendo click su Centro Assistenza, & possibile
effettuare delle ricerche sul database.
3.2 [Facendo click su Centro di Apprendimento, €
o Perché viene visualizzato questo possibile scaricare manuali e documentazione a
messagagio sulla pagina di login di t
SAP Ariba; "Abbinamento specificato Supporto.
nome utente e password non...
2 Come faccio a partecipare all'evento 32 EXChange User Commumty
del mio compratore utilizzando un
invito framite posta eletironica?
Q Pagina iniziale | Apprendimento | Supporto
. Introduzione ad Ariba Network . .
Centro di apprendimento Chiedi ad Ariba Exchange User Community
Visualizza di pit [7 Documentazione di prodotto Corsi guida
. . - Problemi con il login? (2:03)
LIIJ 2ol i O EEEEE Novita per Ariba Network — Concetti di base per i fornitori (3:00)

MNozioni introduttive - Introduzione al quadrante (5:00)

— Risposta alle domande di prerequisito (2:00)
— Partecipazione agli eventi (4:00)

— Risposta alle RDI (3:00)

— Risposta alle RDO (3:00)

» Utilizzo di progetti e documenti - Partecipazione alle aste (5:00)

— Offerte altemative (5:00)

— Offerte personalizzate in Excel {2:00)

Gestione dell'account utente

vy v w ¥

Partecipazione a eventi sourcing

» Completamento delle attivita
» Abilitazione sincronizzazione file desktop

» Amministrazione e configurazione

SAP Ariba
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Documentazione di Supporto (2/3)

Fase Descrizione

¢{ Cenfro assistenza 3.3

Dal Centro Assistenza € inoltre possibile accedere al
Supporto telefonico

3.4 |Inserendo I'oggetto della vostra richiesta di supporto

I (per esempio Allegare un file), e facendo click su
«af Perché viene visualizzato questo L. N . A
" messaggio sulla pagina di login di Inizia, e p055|blle accedere alla documentazione o
SAP Ariba: "Abbinamento specificato s i - : -
nome utente & password non. r’l_chlledere supporto  via emall 0 via telefono (con
lindicazione dei tempi stimati di attesa per la
= Come faccio a partecipare all'evento risposta).
" del mio compratore ufilizzando un

invito tramite posta elettronica?

3.4
. Introduzione ad Anba Network -

Ariba Exchange User Community

Visualizza di DIU ET Q Pagina iniziale | Apprendimento | Supporto

[[] Documentazione &UPW"U Centro di supporto

Tag di risoluzione dei problemi comuni

- Cerco assistenza per ‘Allegare un file| X ‘ In
Centro di supporto -
Prerequisiti

Invio di offerte in un‘asta

Importazione delle risposte
) Completamento del questionario sul profilo fornitore

. . _ - Profilo societa
Cerco assistenza pe

Esplorazione account
Inizia

Esempi

. trust.ariba.com
rerequisit

Informazioni e nefifiche pia aggiomate sui problemi del prodotto
e sui tempi di inattivita pianificati
Verifica stato 7

s £ ASTALDI



Documentazione di Supporto (3/3)

3.5 )a Exchange User Community

Q

Pagina iniziale di Ariba Exchange User Community

Argomenti piu letti Ordin{

@ Perché non riesco a trovare un evento? Seniol

Domanda Perché non riesco a trovare un evento? Risposta Le seguenti domande forniscono
informazioni sui motivi pIU comuni del mancato ritrovamento di un evento: E stato ricevuto un invito
all'evento?Un compratore deve invitare I'utente a un evento affinché questi possa visualizzarlo e...

Profilo societa Partecipazione a un evento Esplorazione account Evento di sourcing per fornitori Offerte Acco

1 8 commenti 681 visualizzazion modificato il 08 Giu 2018

Italiano
Brnrapcku

BRI
EEP
Hrvatski
Cestina
Dansk
Nederlands
English
Suomi
Francais
Deutsch
EAANVIKG
Magyar

Ha5E

521 0f

Bokmal

Polski

Portugués do Brasil
Romana

Pyccrnia

Espariol

Svenska

Turkge

@ Come posso completare il profilo richiesto dal cliente? Senior

Community
Concnltant

Fase Descrizione

3.5 |Cliccando sulla freccia, & possibile espandere la lista
delle lingue del supporto disponibili.
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Gestione Account Fornitore

4.1

mpostazioni societi v

test test = Centro assistenza )
-

Account personale

rofilo personale Arba Exchange Liser

Community

Passa a

test test

Callega |D wlenta

Contatta amministratore

Fase Descrizione

4.1 [Cliccando sul proprio nome &  possibile
vedere/modificare le impostazioni del proprio account.

4.2 |Cliccare su Account personale, per cambiare lo
Username, il Nome e il Cognome, etc..., poi fare click
su Salva

4.2 Ariba Sourcing

Account personale

* Indica un campo richiesto

Informazioni account

MNome utente:*  test-test@test.it

Modifica password

Indirizzo posta elettronica:* | test@test.it

Mome:* | test

Secondo nome

Chiudi
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Gestione Profilo Societa (1/2)

Fase Descrizione
51 Impostazioni societa v testtestv  Cenftro assistenza »»

Da Impostazioni Societa, cliccando su Profilo
societa, é possibile gestire le informazioni relative alla
vostra Azienda.

Profilo societa

Impostazioni account %

Utenti

Motifiche

Impostazioni di sourcing e contrati

Motifiche di sourcing e contratti
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Gestione Profilo Societa (2/2)

Fase Descrizione

5.2 daSourcing

5.2 |Dalmpostazioni societa, fare click su Crea.

Informazioni di base (3) Attivita (2) Marketing (3) Contatti Certificazioni (1) Documenti aggiuntivi

el o st d 5.3 |Inserire le informazioni richieste e poi fare click su

Salva.
Informazioni sul contatto della societa

Posta eleftronica principale:* | test@testit

5.3 ba Sourcing

Telefono principale: * ITA39 ~

Faese Prefisso Mumera

L Consente di aggiungere un nuove contatto all'elenco del persenale di contatto
Fax principale: ~ 1TA39
. * Indica un campo richiesto
Personale di contatto
E necessario fornire ai clienti le informazioni per contattare la societa. E possibile fornire contatti a livello aziendale o specifici del cliente. Creare innanzitutte un elenco privato del pe: |nformazioni dl base

visualizzare lelenco privato del personale di contatto. Fare clic su Modifica o su un collegamento della colonna Nome per modificare | dettagli di un contatto. La direttiva Anba per la g

i Nome: *
Contatti

. . . . Funzione aziendale:
Nome 1 Funzione aziendale Posta elettronica Telefono

Informazioni sul contatto

b o ]

Ciascun contatto deve includere un indirizzo di posia eletironica, un numero di telefono o entrambi i dati

Posta elettronica:
Paese Prefisso Numero Internc

Telefono: | TA39 v

Faese Prefisso Mumero Intermao

Fax | TTA39 ~
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